TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES TOTAL PC S.A. DE C.V. - Medios de Pago

MEDIOS DE PAGO

Tecnologia y Telecomunicaciones Total PC S.A. de C.V.
Servicio de Internet Fijo - Fibra Optica y Antena Inalambrica

1. DATOS DE LA EMPRESA

Razon social Tecnologia y Telecomunicaciones Total PC S.A. de C.V.

Nombre comercial Total PC

Teléfono | WhatsApp 983 404 0959

Correo clientes clientes@totalpc.mx

Horario de atencién Lunes a viernes 8:00-18:00 - Sabado 9:00-16:00

Sucursal Blvd. Plan de Tuxtepec #11, Col. Ma. Eugenia, Tuxtepec, Oaxaca

2. GENERALIDADES

El servicio de internet fijo de Total PC opera bajo el esquema de prepago mensual. El usuario realiza su
pago al inicio de cada periodo para mantener el servicio activo durante el mes correspondiente.

Total PC ofrece diversas opciones de pago para facilitar el cumplimiento puntual de las mensualidades. A
continuacion se describen todos los medios de pago disponibles actualmente.

Una vez realizado el pago por cualquier medio electrénico (deposito, transferencia o linea de pago), el
usuario debe enviar el comprobante correspondiente para agilizar la aplicacion del pago en su cuenta.

3. MEDIOS DE PAGO DISPONIBLES

Medio de pago Descripcion y consideraciones

Efectivo en sucursal Pago en efectivo directamente en la sucursal de Total PC:
Blvd. Plan de Tuxtepec #11, Col. Ma. Eugenia, Tuxtepec,
Oaxaca.

Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00-18:00 - Sabado 9:00-
16:00. Se entrega comprobante de pago al momento.

Depdsito bancario Depdsito a la cuenta bancaria de Tecnologia y
Telecomunicaciones Total PC S.A. de C.V.
Una vez realizado el depdsito, enviar comprobante a
clientes@totalpc.mx o al WhatsApp 983 404 0959 para la aplicacion
inmediata del pago.

Transferencia Transferencia bancaria a la cuenta de Tecnologia y
electrénica (SPEI) Telecomunicaciones Total PC S.A. de C.V. mediante SPEI
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desde cualquier banco.

Una vez realizada la transferencia, enviar comprobante a
clientes@totalpc.mx o al WhatsApp 983 404 0959 para la aplicacion
inmediata del pago.

Tarjeta de crédito o Pago con tarjeta de crédito o débito presentando la tarjeta
débito en sucursal fisicamente en la sucursal de Total PC.

Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00—-18:00 - Sabado 9:00-
16:00. Se entrega comprobante de pago al momento.

Tarjeta de crédito o Pago mediante liga de pago proporcionada por Total PC,

débito en linea donde el usuario ingresa de forma segura los datos de su
tarjeta de crédito o débito sin necesidad de acudir a la
sucursal.

Solicitar la liga de pago a través del WhatsApp 983 404 0959 o al
correo clientes@totalpc.mx.

4. MEDIOS DE PAGO NO DISPONIBLES ACTUALMENTE

Total PC informa a sus usuarios que los siguientes medios de pago no estan disponibles por el momento:

« Domiciliaciéon de pagos (cargo automatico a cuenta bancaria o tarjeta de crédito/débito).

Total PC notificara oportunamente a sus usuarios en caso de incorporar nuevos medios de pago.

5. PROCESO DE PAGO Y APLICACION

5.1 Fecha de pago

La fecha de pago mensual corresponde al dia del mes en que se realiz0 la instalacion del servicio. Esta
fecha no cambia, independientemente de retrasos o reconexiones previas.

5.2 Comprobante de pago

Para los pagos realizados por depésito bancario, transferencia SPEI o linea de pago en linea, el usuario
debe enviar el comprobante de pago a través de cualquiera de los siguientes canales para garantizar la
aplicacion inmediata:

*  WhatsApp: 983 404 0959
» Correo electrénico: clientes@totalpc.mx

Para los pagos en sucursal o con tarjeta en sucursal, se entrega comprobante fisico al momento del pago.

5.3 Aplicacion del pago
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Una vez confirmado el pago y recibido el comprobante (si aplica), Total PC aplica el pago en la cuenta del
usuario de forma inmediata durante el horario de atencion. Si el comprobante se recibe fuera del horario
de atencidn, el pago se aplica al inicio del siguiente dia habil.

6. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO Y RECONEXION

Modalidad del servicio Prepago mensual.

Suspension por falta de pago El servicio se suspende cuando el usuario no realiza su pago en la
fecha correspondiente. Total PC envia un mensaje de seguimiento
para aclarar la situacion.

Acuerdo de pago posterior Si el usuario informa que realizara su pago uno o dos meses
después, Total PC registra el acuerdo. Al reactivar el servicio se
cobra un cargo de reconexion de $100.00 M.N.

Cargo de reconexion $100.00 M.N. — se cobra al momento de reactivar el servicio
cuando hubo acuerdo de pago posterior.

Fecha de pago La fecha de pago original no cambia tras una suspensién o
reconexion.

Reanudacion del servicio Maximo 48 horas tras la confirmacion del pago, o 72 horas si

requiere visita técnica.

7. DEVOLUCIONES Y COBROS INDEBIDOS

Si el usuario realizdé un pago en exceso o se le realizd un cobro incorrecto, Total PC procedera de la
siguiente manera:

» La devolucion se realiza dentro de los 5 dias habiles siguientes a la confirmacién del cobro
indebido.

« La devolucién puede aplicarse como crédito en la siguiente mensualidad o mediante reembolso,
segun acuerdo con el usuario.

« El usuario tiene hasta un afio a partir de la fecha del cobro incorrecto para solicitar la
devolucion.

« Para solicitar una aclaracion de cobro, el usuario puede contactar a Total PC por cualquiera de
sus canales de atencion.

Tuxtepec, Oaxaca, 2025.
Tecnologia y Telecomunicaciones Total PC S.A. de C.V.
www.totalpc.mx
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